INFORME DE CUMPLIMIENTO - CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO 2020
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Identificacion del Centro: GESTION INTERNA
Nombre Responsable: MARIA EUGENIA SILVA ESPINOSA

Integrantes:
Bustamante Avias, Siia Yanina
(Cortés Villroel, Nicole Andrea
Honores Leteler, Ivén Santiago
Muroz Lorca, Natala vonne

Oriz Lopez, Paola Susana

Paima Borquez, Rail Amaldo
Puentes Astudilo, Francisco Heman
Ramirez Calguin, Maria José

Retamal Fernéndez. Solange Fabiola

Rivera Ui, Cristian Gerardo
Siva Espinosa, Maria Eugenia
Ateaga Gonzélez, Roberto Andrés
Atia Barros, Maria Magdalena
Banderas Casanova, Juan Manuel
Canessa Galvez, Manuel Aurelio
Lores Cabezas, Sonia Rebeca
Macchiavello Martin, Lilana Marta

Meta Indicador 4 de archivo) Nota Explicativa Ponderador Responsable | Resultado obtenido | Cumplimiento en % | Cumplimiento Ponderado, Andliis cualitativo
Cumpido
Dirante el afio 2020 InvestChile mantuvo su compromiso de implementar el plan estratégico institucional. En ese contexto se realizaron importantes avances en
ol cumplimiento del citado Plan.
Para esto, y. cuns\derandc \a actual s\luac\bn de pandemia y itaria, se actualizaron las d consta en
enta p uipo de trabajo (MV1 - Plan estratégico equipo.pdf)
5 % cumplimiento 1) D 1 pl . que explce las n eota sctulpacion s esavecs que para el afo 2020 ex\slen 5 iniciativas con hitos en el periodo, que recaen en en el equipo de Direccién Estratégica, las
Porcentaje ponderado e los s ivelde equipos de fabajo, s espectias ponderaciones @ NOS COMPIOMNGOS PAZ o [ oo que se detallan a continuacien:
cumpiimiento de los hitos | del afo 2020 de las [afo 2020, enviado al Diector a mas tardar el 31 de agosto de 2020 a través de memoréndum : J Cumplimiento de fitos de En esta actualizacién se establecid que para el afo 2020 existen 5 iicativas, con hitos en el periodo, que recaen en en el equipo de Gestion Interna
" : el marco de la Pandemia, con el fin de mitigar efectos °
Al menos un 90% de os hit i para el afo lect e omomoos 6l Cov 1, I 2 inicativas de responsabildad de la Division Juridica:
las niiati ol plan en las nciativas delplan | en el p MV - Plan estratégico equipo.pdf . MARIAEUGENIA  |Estratégico Insttucional, J00% 409s| - Iiatva 3.1 Consolida a mociida d funcionamiento n el componente juricco de Poiy Advocacy. (1 i)
estratégico nsttucional para el afto 2020 [ estratégico Insttucional de [ institucional de SILVAESPINOSA | considerados para el afio t * - ncitiva 3.2 Disefo e Implementacion de Modlo de Atencion al ciente infero (promocién y adminstracién). (1 itc)
Porlo que una de las principales acfividades a desarrolar °
cumpiidos. delas s 2) forne mado por o fesde s Disones de Adinistactn y i, e d cuenta . 20 a cargo del equipo 3 Inicativas de la Divisién de Adminisiracién:
) en el periodo es asegurar ol cumplimiento de a estrategia : "
Divisiones de y del cumpl o osdl o 2020 tcon de Gestion Intema - Iiciativa 2.2 Plan de capactacion institucional con foco en el negocio: Dar a conocer el negocio a todos los iveles. (2 itos)
Juridica ydurdca. - Iiciativa 2.4 Proyecto de gestién del conocimiento. (5 hitos)
Juridca, MV2.- Informe de wmp\emen(acmn 2020 Plan estratégico equipo.pdf - Inicativa 4.1 Proyecto de Insfraestructura para la agencia que tenga ls estandares adecuados para el rol (3 htos)
Delos antecedentes p.esemauas 52 dertfia qus s cumpid con i d s comproetcos parsct ol penodu 2020 (12 hitos en tota) en cada una de
las 5 iniciativas, las cuales fuer un 20%
Para todos ellos se p e fros que dan cuenta de su ejecucion, d lado un 100% en a ejecucion de los hios, (MV2 -
Informe de implementacién 2020 Plan estratégico equipo.pd).
Elboletn juridico es una publicacion periddica con
el . informacion legislatva, administrativa y judicial que Cumpiido
PO ;;:l’;':h:m" del diector, a ms tardar en el mes de febrero de 2020, de documento que [y o1 los mercados en que s desenvuehven los En el mes de febrero se envid, y fue aprobado por el director, un documento que define el dsefio de contenidos, istado de tipo de stakeholders y planificacion
’ 9 o inversionistas extranjeros. El objetivo de esta meta es de su elaboracién y envio (VA - Documento inicial boletin Juridico.pdf). Este definid que luego de un proceso de preparacion y recopiacion, en los meses
uridico elaborados y | - Disefo de Contenidos de Boletin Juridico o ; ' . : b
Porcentae de boleines unidon Guonto ol | -Lisod o ok a o ate o omiado el Boltn urcco ditundi eecirénicamente el Bolein entrelos stakeholders 100% de boletnes e noviembre y dicembre serian enviados dos edicones distintas del bolein uridico.
100% de boletnes juridicos elaboradosy |y e Zabomues aii0 2020 en plazo) || - Plenifcacion de difusion de nulu'n Juridico (calendario araato 2020) de Inves(Chie. MARIA Juridicos elaborados y
diundidos ente los stakeholders de ! y 2 e P La Panifcacion de difusion de boletin Juridico (calendario 30% MAGADALENA ATRIA [ifundidos entre los 100% 30% Previo a su envio se prepard el contenido de ambos boletnes, en sus versiones en espartol ¢ nglés (MV2 - Boletines enviados.pdf)
difundidos a los stakeholders | (N° de boletines MV1 - Documento inicial boletin Juridico.pdf
InvestChie en plazo ey ’ - para afio 2020), contenido en el medio de verficacién 1, stakeholders de
d plazo. dicos planf I de la difusion del boltin uidico entre stakeholders, fimadopora [P . - B I fosion dol bl i _—
? ; fjaré las fechas y la cantidad de boletines a diundir InvestChie en plazo. Finalmente, en ¢l que da cuenta de (W3- Boletines enviados.pdf) s entega evidenci de los
pera el aiio 2020)  [jefa de l divsion juridica o p
b ElInforme que dé cuenta de la difusion (medio de los meses de noviembre y diciembre y con del
MV2 - Informe de difusion de boletines juridicos.pdf o . " S y "
verficacion 2) debe dar cuenta de los correos electronicos (noviembre )y ensayos cincos (dicembre),y permite evidenciar que se efecutd la elaboracion y difusion de los boletnes jridicos comprometidos y por o tanto
MV3 - Boletines enviados.pdf
enviados a los destnatarios definidos. ¢l 100% de la meta
1) Documento de Disefio del Sistema de Solctudes de Compra y Recepcion Conforme, Cumpldo
incluido el flujo del proceso, aprobado por la Je(a dela DMS\OI\ de Admnmstracwbn El medio de verificacion (MV1 - Reporte consolidado Disefio e implementacién sistema.pdf) da cuenta de la completa implementacion del proceso de
2) Reporte que dé cuenta del Nota explicativa d la Sistema de Solcitudes de Compra y Recepcion Conforme.
Implementacion del
registro del universo total de solictudes de compra (ipo :Dmpva 1D, fechal; calculo del iplementacion del proceso de Solctudes de Compra ) Los medios de verficacion presentados en dicho reporte - que consolida los 4 report medios de la meta - dan cuenta de
Porcentaje de soltudes de Sistema de Solcitudes de
Implementar o proceso de Solicitudes de B indicador que dé cuenta del nivel de cumplimiento imado por la Jefa de la Divisén de Recepcion Conforme en sistema Alfesco, y Resolucion
compra reaizadas a traves del | (N Compra y Recepcién
compra y Recepcién Conforme en Sistema ° Administracon; de Pago y FEA una vz que s - disero del Sistema de Solcitudes de Compra y Recepcién Conforme, en el que se incuye el fujo de proceso.
Sistema de Solitudes de | de compra INmero . - - " d . PAOLASUSANA | Conforme y 100% de ¢ . . °
Alfresco, retroalimentando el Sistema de 3) Reporte que dé cuenta de la dfusion ntema del sistema y ealizacion de, al menos, una  [a) exista la mplementacien tecnologica de la herramienta. 30% 100% 30% - el cumplimiento del ndicador en el que se considera el reistro del niverso total de solicitudes de compra (ipo compra, D, fech)
compra y Recepcién Conforme | total de solicitudes de ORTIZ LOPEZ solcitudes de compra
Gestién de Documento Tributario (SGDTE) : N jomada de capaciacién para quienes deseen utiizar el sistema, fimado por la Jefadela  [b) se difunda intemamente el sistema ‘ el que dé cuenta del el que da un 100% del totalde solcitudes procesadas.
! (desde que se inci el proceso | compra)* 100 e tacon . realzadas en el sistema . ' " .
de Dipres, con Resolucien de Pago y FEA. Division de Administracion. ) se realice al menos una jomada de capacitacién para Asimismo, este informe da cuenta tanto de a diusion infema del sistema como de Ia realizacion de una jonada de capacitacion, que contiene a sta de
en sistema Alfesco) desde a completa ]
4) Reporte que contenga ista de asistencia fimada por los participantes a l(s) jomadals) de [ quienes deseen usar el sistem. s omentacan de ol asistencia a a capacitacion y la presentacion utizada. Esta acthvidad se efecutt. de manera remota via microsolt teams debido a a stuacién de emergencia
capacitacion y presentacien(es) utlizada(s) en ella(s),fimada por la Jefa de la Divsén de " ? sanitaria Covid-19.
Admiistracien
Todos consoldados en MV1 - Reporte consolidado Disefio e implementacisn sistema.pdf
100% Cumplimiento total del

equipo de trabajo

100%
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INFORME DE CUMPLIMIENTO - CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO 2020

Identificacién del Centro: SERVICIO A LOS USUARIOS

Nombre Responsable: SEBASTIAN VILLELA SALINAS

Integrantes:

Alvarez Martinez, Claudio Esteban
Morales Concha, Sofia Paz

Ortega Lerdo de Tejada, Cristina Macarena
Samhan Ravenna-Ruiz, Fabiola Vanessa
Schwerter Hofmann, Francisca Andrea
Vasquez Huerta, Denisse Penelope
Villarino Pizarro, Javiera

Vilela Salinas, Sebastian

Di-Giovanni Vergara, Salvatore
Garnica Carvajal, Juan Pablo
Herrera , Beatriz Loreto
Manriquez Josse, Maria Consuelo
Pérez Reyes, Catalina Paz

Sagal Lopez, Cristian

Yaitez Rubio, Jorge

Moreno Maritano, Carolina Andrea

Meta Descripcion del Indicador | Base de calculo |  Medio de verificacion (destacado nombre de archivo) Nota Explicativa Ponderador Responsable | Resultado obtenido C“’“""'T,;_""“ en C:?:J':’“;’:" Anlisis cualitativo
Cumplido
Dirante el aio 2020 InvestChile mantuvo su compromiso de implementar el plan estratégico insiitucional. En ese contexto se realizaron importantes
avances en el cumplimiento del citado Plan.
Para esto, y considerando a actual situacian de pandemia y cisis saniaria, se actualizaron las iniciaivas estratégicas de cada equipo segin
7D el plan esaté . consta en documento que presenta plan estratégico correspondiente al equipo de trabajo (MV1 - Plan estratégico equipo.pdf)
X "ahaia“sus r'ai o a "'VEL?;:““‘"“S de De esta actualizacion se establecid que para el afio 2020 existen 6 iniciativas, con hitos en el periodo, que recaen en en el equipo de Servicios a los
Porcentaje ponderadode | hitos del afio 2020 de |para el afio 2020, enviado al Director a mas tardar el 31 de Cumplimiento de Usuarios: X
. " . " 2 iniciativas de responsabilidad de la Division de Promocion de Inversiones:
de los hitos I |Agosto de 2020 a través de memorandum o correo electronico. | InvestChile, deberé contar con una estrategia actualizada el 100% de los hitos de N
o ° ! ‘ ! o - Iniciaiva 1.1 Proceso Comercial (3 hitos)
para el afio elplan |MV1 - Plan estratégico equipo pdf maro de a Pandemia, con el fn de mitgar efectos economicos 135 (6)nciatvas del - Iiciativa 7.1 Consruir red internacional en base a a red de Chile en el exterior, asegurar la continuidad de la presencia de InvestChile en las
Al menos 90% de los hitos previstos en las |2020 en las iniciativas  del  |estratégico del Covid-19. SALVATORE DI|Plan Estratégico macrozonas de Europa, Norteamérica y Asia (2 hitos) » aseg P
iniciaivas contenidas en el plan eslratégico |plan estratégico Institucional, [insiitucional, de  [2) nforme, fimmado por los efes de las Divisiones de 40% GIOVANNI | Institucional, 100% 40% P Y
institucional para el afio 2020 cumplidos. ~ [de responsabilidad de las responsabilidad de | Promocion de Inversiones y Comunicaciones y Marketing, que | Por lo que una de las principales actividades a desarrollar en el VERGARA considerados para el . . N
! ; h ! ) ’ : ° 4 Iiciativas de Unidads de la Division de C ¥ Marketing
Divisiones de Promocion de | las Divisiones de  [dé cuenta del cumplimiento de los hitos del afio 2020 de las | periodo es asegurar el cumplimiento de la estrategia ai0 2020 a cargo del
- . - niciativa 1.3 Implementar la etapa Il de Marketing Digial (3 hitos)
Inversiones y de de plan estratégico, d delas institucional. equipo de Senvicio a 2
: -Iniiativa 2.3 Plan de comunicacién permanente (3 hios).
y Marketing Inversiones y Divisiones de Promocion de Inversiones y Comunicaciones y los Usarios A
! - Iniciativa 8.2 Disefiar y ejecutar un plan de prensa y contenidos (4 hitos)
Comunicaionesy | Marketing Iniciativa 8.3 Desarrollar la estrategia de relaciones institucionales (Desarrollo e implementacion). (4 hitos)
Marketing MV2 - Informe de implementacion 2020 Plan estratégico g 9 P
equipo.pdf . . ) ’
quipo.p De los antecedentes presentados se identifica que se cumplié con la totalidad de hitos comprometidos para el periodo 2020 (19 hitos en total) en
cada una de las 6 iniciativas, las cuales fueron ponderadas con un 16.67% respectivamente para efectos del calculo del indicador.
Para todos ell tar id dan cuenta de su ejecucion, entregando como resultado un 100% en la ejecucion de los
hitos. (V2 - Informe de implementacion 2020 Plan estratégico equipo.pdf).
Cumplido
(N de actividades El plan de posicionamiento  relaciones insiiucionales tiene por En el mes de Marzo 2020, se presento  fue aprobado por el Director de la Agencia, documento con el Plan de posicionamiento y relaciones
) Plan |1) Plan de y relaciones objetivo: - Posicionar a InvestChile a nivel nacional, con actores tualizado. (MV1 - Plan RRIl actualizado.pdf)
N > . ¢ Cumplimiento del
de posicionamiento y |actualizado, aprobado por el director, que explcite las relevantes. - Definir actores y grados de relacionamiento con proui
Porcentaje de actividades del |relaciones actividades a ejecutar durante el afio, a mas tardar el 30 de | stakeholders. - Optimizar y eficientar las sinergias con iy Dicho Pllan establece (en su tercera pagina) tres actividades a ejecutar para el afio 2020, que son las siguientes:
" N . B . actividades del plan de: . »
90% de las actividades efecutadas del plan [plan de posicionamientoy [insiiucionales en el |marzo de 2020. insiftuciones pablicas y privadas. - Renovacion de imagen y SEBASTAN | oescinanient, - Medicion de KPI'S establecidos en el Plan de RRII 2019
de posicionamiento y relaciones relaciones institucionales afio 2020 /N° total de |MV1 - Plan RRIl actualizado.pdf fortalecimiento de marca. Dentro de las actividades a considerar P v » - Actualizacion de Plan de RRII 2020, considerando rendimiento de KPI's definidos, ajustes y foco estratégico / calendario
o posi ° " des 30% VILLELA relaciones 100% 30%) ! 9, consi ° foo A .
respecto de las durante el afto, |actividades durante el afto 2020 se podrn establecer las siguientes: - ! - Levantamiento de Linea base Posicionamiento Istiucional, via encuesta para medir los Obietivos Estratégicos de RRIl (Reputacion - Visibiidad -
" . ° ; ; SALINAS  [insttucionales, ;
para o afio 2020 respecio de las planificadas | planificadas del  |2) Informe, firmado por el jefe de Ia divisién de comunicaciones |Medicion de KPI'S establecidos en el plan. - Actualizacion del ecpoct de s Validacion) durante eventos virtuales y post seminari insfiucional,
para el afio 2020. posicionamientoy |y marketing, que dé cuenta de las actividades realizadas | Plan, considerando rendimiento de KPI's defindos, ajustes y o eadaorara el i tados en el informe de i 6n 2020 del plan (MV2 - Informe de implementacién 2020 plan RRILpdf) dan cuenta de
relaciones durante el aio 2020, foco estratégico  calendario. El plan si corresponde, podré ser e Ia ejocucion de las tres actvidades compromeidas,
institucionales para el [MV2 - Informe de implementacion 2020 plan RRILpdf modificado, solo 1 vez durante el afo de gestion, a més tardar
aiio 2020100 en junio del afio 2020
Cumplido
Durante el primer timestre del aio 2020, s trabajd en la planificacion anual para la actualizacion de 5 esirategias de promocion de inversiones y
sus planes comerciales 2021, imformando plazos y los responsables para a elaboracién de estas.
En ol mes de marzo 2020, s¢ enirego al irector de la Agencia, memoréndum adjuntando la planifcacién anual . Se adjunta memérandum de
entrega y contenido del documento en el medio de verificacion (MV1- Memo plazos y responsables.pdf)
De esta manera se trabaj6 durante todo el afo en la divsion de Promocien InvestChie, enla elaboracien de las estratégias y sus
vos pl les,dando como resulado | tes 5 estategias sectoriales, con sus focos mas relevantes detallados a
continuacion:
1) Estrategia Energa.
1) Entreqa de planifcacién anal a Direclor. a ravés d (Considera 2 focos importantes:
) Entrega de pdin; o anual Ya oo avovs do Foco 1: Foco estratégico: generacion y transmision de energia con foco en energias renovables. / Foco 2: foco estratégico: hidrégeno verde y sus
" . derivados
Namero de 99“9’““’;0“;:5"“‘99‘“5 ¥ planes comerciales, a mas tardar | ¢ oyrategias de promocién de nversiones, podran estar 2) Estrategia Mineria
. estrategias de on marzo orientadas a mercados, sectores, reinversion y post- Considera 3 focos importantes:
Nimero de estrategias de It MV1- Memo plazos y responsables.pdf L POS ) . ) .
. . promocién de entre olras. Las estrategias identiicardn, entre 5 estrategias de Foco 1 -Promocian de proyectos de exploracion y prospectos mineros | Foco 2 - Instalacien de empresas proveedoras de servicios tecnologicos y
Actualizacion de 5 estrategias de promocion de inversiones ol h P ALVATORE DI ; o Relouminans h
oot do imersionot yovspanes | actalzadis,oon s inversiones ) Documerto, fimado por el jf doladisio dapromocign |18 SeTTas 03 seqments e que se enfocar o SALVATORE DI promocién de quipos mineros / Foco 3 -Relocalizacion de nodos produciivos/ procesos de proveedores.
orciles oo o o icsgn | respociuon s actualizadas,con sus | e o e e s promocidn, la propusta de valor de Chile, los mercados meta y 30% GIOVANNI  [inversiones y sus 100% 30%|3) Estrategia SSGG y Economia Digital
comerales P i confome ala | |TeSPECIOs Blanes [ s 0 e e e e Parcaga | esitados esparados tano  ivel de proceso como de VERGARA | planes comerciales (Considera § focos importantes: Foco 1: BPO: Business Process Outsourcing / Foco 2 TO: T Process Outsourcing  Foco 3: KPO: Knowledge
oS comerciales, ersiones y sus respectivos planes comerciales. Para ada | ¢ aqo, Parala contabilizacién de este indicador se actualizadas Process Outsourcing / Foco 4: Infraestructura Digital | Foco 5:Tecnologias Digitales Avanzadas
planificacion anual una de las estrategiasiplanes debe adjuntarse la version i it y
conforme ala i de promocion de q 4) Estrategia de Turismo
anual. [ cuenten con sus respectivos planes comerciales: Considera 2 focos imporantes:
MV2 - Memo entrega estrategias.pdf .
A Foco 1: Cartera de terrenos fiscales para concesiones / Foco 2: Turismo de Inereses Especiales y nuevas experiencias.
MV3 - Carpeta Estrategias y Planes Comerciales 2021
! 5) Estrategia de Almentos:
MV4 - Carpeta Estrategias y Planes Comerciales 2020 N N
Foco 1: Alimentos procesados saludables. / Foco 2:Ingredientes funcionales. / Foco 3: packaging sustentable para la industria alimentaria / Foco
4:Agtech para el desarrollo productivo del pais
Todas ellas fueron enlregadas mediante memorandum del Jefe (S) de la division de promocian de inversiones (MV2-Memo entrega
estrategias.pdf), Adjuntando los d las estrategias y pl les actuali el afio 2021 (Carpeta MV3 - Estrategias y
Planes Comerciales 2021) y las anteriores versiones de estrategias y planes (Carpeta MV4 - Estrategias y Planes Comerciales 2020)
(Con todos estos documentos se da cuenta de a efecucion completa de a meta comprometda.
100% Cumplimiento total del

equipo de trabajo

100%
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INFORME DE CUMPLIMIENTO - CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO 2020

[Nombre Responsable: JUAN ARAYA ALLENDE

Identificacion del Centro: DIRECCION ESTRATEGICA

Integrantes:

Bastias Barahona, Johnny Mauricio
Feios Guzman, Rosa Eliana

Tabia Pérez, Federico José

, Carlos
Riveres Alfaro, Rosa Ingrid

Ruiz Sepilveda, Alcia del Carmen
[séverin , Vanessa

Aivarado Muroz, Felipe

[Araya Allende, Juan Sebastian

Candia Gonzalez, Juan Pablo

Flores Mardones, Karla Andrea
Gaete Jaime, Francisco Raael
Riquelme Cordova, Alfandro Antorio
Retamales Gomez, Vania del Pilar
Avravena Fuentes, Daniela Andrea
Rojes Zufiga, Juan Pablo

Huanca Cortés, Javier Andrés

equipo de trabajo

Meta Descripcion del Indicador | Base de célculo | Medio de verificacién (destacado nombre de archivo) Nota Explicativa Ponderador Responsable | Resultado obtenido C“""’”’;_ @ C:::::“r:":" Andlisis cualitativo
Cumplido
D i [ hile institucional.
avances en el cumpiimiento del citado Plan.
tualizaron las inciativas estratdgicas c
1) Documento que contenga el plan estratégioo actualizado, Para esto, 1o aclual siuacién de i ' . A consta
en - Plan estratégico equipo.pd)
que explcite as responsabiidades a ivelde equipos de ;
En esta actai para el aio 2020 exis Filos en el periodo, que recaen e en el equipo de Direccion
5 % cumplimiento |irabajo, sus respectivas ponderaciones e hitos " "
" [Estratégica, las que se detallan a continuacion:
o a0 2020, enviado al Director a mas| cumplimiento de 100%
|cumplimiento de los hitos |del afio 2020 de las  |tardar el 31 de agosto de 2020 a través de memorandum o " " " 5
- ) de hitos de las (5) 3 iniciat de la Divisién de gi P
e Jaf InvesChie, debers contar con una estategia actualizada e marco de a Pandemia,
liniciativas del Plan - Iniciativa 1.4 Evaluar proceso de BI con hitos)
90% de los hitos previstos en las iniciativas [en las iniciativas  delplan e el plan estratégico |MV1 - Plan estratégico equipo.pdf con el fin de mitigar efectos econormicos del Covid-19. 3 “ " N
" |JUAN SEBASTIAN  |Estratégico Institucional, - niciativa 9.1 ¥ de ciffas. (4 hitos)
contenidas en el lan estratégico estratégico Instiucional e finstucional e % 100% 0%
[ARAYAALLENDE  |considerados pera el - niciativa 9.2 Mejoras CRM (upgrade la herramienta). (4 itos)
insttucional para el afio 2020 cumplidos. de la Division la. [2) Informe, firmado por los jefes de la o que una de las desarrolar en el period 2902020 2 sorgo dl
de Estrtegia y Gestion [ Division de Estategia Direccion, que dé i situcionel 9
* lequipo de Direccién 2 nciativas de Unidades dependientes de Direccion
Corporativa y el equipo de |y Gestién Corporativa. |cuenta del cumplimiento de los hitos el afio 2020 de las v
: Estratégica. - Iniciativa 1.2 Mejorar la capacidad de Aftercare de la Agencia (4 hitos)
[Direccion. y el equipo de iniciativs de plan estatégico, de responsabildad de las 2o D, oo b ol "
00 dore - Iniciativa 6.1 Apoyar a los GORES enla 0, pera tratégicas, las
Direccion. Divisiones de Administracion y Juridica. uales tienen por obieto faciltar los pror de atraccitn de IED. (9 hitos)
[MV2 - Informe de implementacion 2020 Plan ° por ob s procesos de alraccion de )
estratégico equipo.pdf fadk Ja totaidad de el periodo 2020 21
o 3 o un 20% cada una
[Para todos ell N un 100¢ de los hitos.
(MV2 - Informe de implementacién 2020 Plan estratégico equipo.pdf).
La encuesta de satisfaccion a clientes destinada a medir cuantitativa o Cumplido
cualitativamente el nivel de satisfaccion de los clientes InvestChile. Esta encuesta 020, o InvestChile,
serd ejecutada d de| para la correcta Encuesta, el que totalidad
| o
enviado mediante memorandum al Director para su este sector. - En el mes de Mayo de 2020, se entregé al Director de la Agencia para su aprobacién, documento con la metodologia para la aplicacién de la
aprobacitn, a més tardar en el 220 royectol i ' g n (MV1-metodologia encuesta.p)
Implementacion de Encuesta de |Una (1) Encuesta de. Encuesta de [MV1-metodologia encuesta.pdf que ha sido atendido al menos con un servicio en los ltimos 365 dias, tomando Una (1) Encuesta de P I la metodologia, alcances y apl la Encuesta,
" . . KARLA ANDREA N
isfa de l desde el 30 de junio de 2020 hacia atrés. 30% |FLORES MARDONES |satisfaccion de usuarios 100% 30% significativos, los que constan en informe final entregado.
InvestChile. implementada. usuarios = 1 2) Informe, firmado por el jefe de Ia division de estrategia y |La metodologia a utiizar (medio de verificacién 1) definia el alcance y forma en que limplementada.
gestion corporativa, dé de los resultados de la li I Se adjunta Informe con k firmado por el Jefe de la 'y Gestion Corporativa (MV2 - informe final
encuesta de satisfaccién de usuarios. Elinforme verificacion [ encuesta.pdf) . el cualincorpora los siguientes contenidos minimos:
[MV2 - informe final encuesta.pdf siguientes contenidos minimos: - metodologa utiizada
- metodologia utiizada -instrumento aplicado y
strumento aplicado y -andlisis de resultados
- andlisis de resultados [ meta | del
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" dod estén reforidos s entrsganenta Durante el periodo se desarrollg el Servicio de Poximidad "Gestién de inquietudes en la regién de la Araucania y se aplics especificamente para la
region", cerca del dliente “inversionista extranjero establecido” o de los proveedores empresa Agroproceso.
g ) [Para mayor detalle se adjunta Informe de Implementacién dde dicho servicio de proximidad, firmado por el coordinador regional. (MV1-Informe de
locales y el mercado. Estos servicios podran ser prestados de manera conjunta con Desarrollo e B . .
Nimero de senicos de implementacién servicio,pe) el cual detallatanto el disefo del o de region de
Implementacion en la Regién de la 6l GORE y otros organismos el Estado (CORFO u oros). limplementacién del
= |proximidad en la atencion al . araucania durante el afio 2020.
[Araucania de al menos un servicio de |Serviciol de 1) Infc e L roximidad incluidos son: |Servicio de Poximidad . . "
Inversionista Extranjero FEDERICOTABIA | ’ . Sibien por pa la pudiénds
[proximidad en la atencion al Inversionista proximidad firmado por el Coordinador Regional - Facilitacion de inversiones y entrega de incentivos. 30% : ‘Gestion de. 100% 0% :
mplementados en materia de " N . : IPEREZ A implementar sélo uno para este periodo, ig e \ en el marco del mantiene con los gobi les, una
[Extranjero en materia de Aftercare yio en 1 MV - Informe de servicio.pdf - Gestion de inquietudes. linquietudes", en la
afercare ylo en a gestion del sere acthidades tales como:
la gestion del cima de inversiones. - Asesoria en incentivos de alcance regional y local. Iregion de la Araucania
clima de inversiones. . . " . - Creacion de dc I g los Rios
- de I tas, |durante el afio 2020 de IED
Aftercare. "
 Gestin de cima de inversiones en a regiony defa gobermanta. - Realizacion de cinco eventos de capacitacién con las regiones
gony defa g - Presentacion y entrega a los Jefes de Division de Fomento e Industria de los gobiemos regionales de Plan Estratégico Regional para la Atraccién de
IED y Guia para levantar Ia oferta de valor regional para la [ED
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